
Amadeus iBOS, facilita la administración de su empresa centralizando las operaciones y 
organizando la información de su negocio, así también como conectándose a los sistemas 
externos utilizados por la agencia.  

Amadeus iBOS maximiza la eficiencia de 
su negocio y  automatiza los procesos 
administrativos para brindar la información 
necesaria al instante.

Amadeus iBOS integra un conjunto de 
funciones y procesos en un sistema de 
negocios compacto y simple de utilizar. 
Optimiza y administra la eficiencia de las 
empresas de viajes en todos sus aspectos 
más importantes.    

Administra movimientos aéreos, transfers, hoteles, automóviles, 

buses, seguros, cruceros, tours, trenes, pases de tren, ferries, paquetes 

y servicios especiales provistos por la agencia. En cada caso se 

contemplan todas las características necesarias para cada tipo de 

servicio. 

La definición de estos servicios se hace mediante un innovador sistema 

de reglas que minimiza la carga y simplifica el mantenimiento.  De 

esta manera su negocio puede tener las tarifas de servicios terrestres 

o aéreos en su sistema local, sin que esta actividad tenga un costo 

operativo excesivo para la empresa.

Amadeus iBOS tiene un exclusivo sistema de workflow detallado, 

siendo capaz de realizar las operaciones de facturación o cobro de una 

manera flexible.

Solución de inteligencia de negocio.

iBOS
Gestión de Negocios



Front Office
•	 Interfaz con Amadeus y Sabre.

•	 Sistema en línea, en el cual interactúa el sistema de reservaciones 

y al back office automáticamente.

•	 Administra diferentes tipos de servicios, aéreos, autos, cruceros, 

trenes, paquetes y más.

•	 Administra servicios tarifarios automáticamente que no se 

encuentren dentro del GDS.

Mid Office
•	 Administra a clientes y proveedores de acuerdo a tu preferencia y 

necesidades.

•	 Codifica el comportamiento de idiomas, monedas, regiones, 

coeficientes de impuestos, servicios, entre otros.

•	 Factura y/o emite recibos de modo que más le convenga a tu 

negocio, en partes, por ítem, por porcentajes de tal manera que 

nos adaptemos al formato pre impreso de tu empresa.

•	 Con la inteligencia de negocios de Amadeus iBOS podrás tener 

reportes o gráficos de toda tu información relevante.

Back Office
•	 Adapta a tus necesidades las cuentas por pagar, facturas  pagos 

de proveedores.

•	 Concilia BSP y a otros proveedores.

•	 Define y gestione cajas y bancos al igual que lo hace en un 

sistema contable, reflejando ingresos y egresos que usted defina.

•	 Controle el pago de comisiones a operadores, franquicias o 

vendedores.

Características funcionales  

Desde el punto de vista técnico Amadeus iBOS se diferencia claramente de su competencia por el diseño sistémico, por su simplicidad, 

flexibilidad y capacidad para analizar.

Ante cualquier duda, usted cuenta con nuestro soporte:

Le brindaremos soporte vía e-mail con un tiempo de respuesta no mayor a 48 horas.

Más beneficios: 

Tarifarios

Los negocios en Amadeus iBOS se pueden ingresar desde un 

sofisticado tarifario interno que contiene los servicios ofrecidos 

por la agencia que no están en los globalizadores o que tienen 

condiciones especiales. La definición de los servicios se hace 

mediante un innovador sistema de reglas que minimiza la carga 

y simplifica el mantenimiento.  De esta manera la empresa de 

viajes puede tener las tarifas de sus servicios terrestres o aéreos en 

su sistema local, sin que esta actividad tenga un costo operativo 

excesivo para la empresa.

Formas de Pagos y Modelos de Negocio

Cada negocio está compuesto por elementos que detallan cada 

servicio específico. Cada elemento de negocio a su vez tiene 

asociado un modelo de negocio, un conjunto de valores, un 

conjunto de formas de pago y una moneda. Estas características 

permiten registrar la información del negocio de una manera muy 

detalla, permitiendo un uso flexible en las etapas de ejecución 

posteriores.

Inteligencia de Negocio      

Utilizando la plataforma de inteligencia de negocios de 

Informagine, es posible construir aplicaciones de análisis dentro 

del sistema. Esto incluye cubos, paneles de control, reportes o 

gráficos de toda la información relevante. Estos controles son 

activos, la información se puede navegar, inspeccionar e incluso 

alterar. Por ejemplo si se crea un gráfico con facturas y se presiona 

el botón derecho del mouse sobre una parte del gráfico, se pueden 

ver las facturas que componen dicha parte del gráfico y haciendo 

doble-click sobre una se podría editarla, anularla o pagarla ahí 

mismo. Esto representa un gran avance respecto a los reportes 

tradicionales, en donde solo se permite listar e imprimir datos. 

Para mayor información contacte a su Ejecutivo de Cuenta o visite:

México: www.mx.amadeus.com

Centroámerica y caribe: www.cca.amadeus.com


